PREFEITURA DE

RIO PRETO

TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA (TAC)

Pelo presente instrumento, de um lado:

a) PROCON Municipal de Sao José do Rio Preto/SP, situado na Rua Silva
Jardim, n°® 3.604 - Vila Santa Cruz, CEP 15014-050, S&o José do Rio Preto/SP,
neste ato representado por seu Diretor Executivo, FERNANDO FRANCISCO
PAPA, com enderegco eletrénico (procon@riopreto.sp.gov.br), doravante
denominado “COMPROMITENTE” ou “PROCON”; e, de outro lado,

b) PAULO EMILIO EVENTOS LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ n° 22.665.082/0001-26, com sede na Av. Anisio Haddad, n° 8.001, Bloco
B — Madrid, Sala A — Escritdrio 403, Georgina Business Park, Sdo José do Rio
Preto/SP, CEP 15091-751, neste ato representada por seu s6cio PAULO EMILIO
DE AZEVEDO PEREIRA MARQUES, CPF n° 109.393.338-05, RG n°
18.096.549-9, com endereco eletrdénico (pauloemilio@pauloemilio.com.br) e por
seu advogado EDUARDO LEMOS PRADO DE CARVALHO, OAB/SP n° 192.989,
com endereg¢o eletrénico (eduardo@pcog.com.br), doravante denominada
“COMPROMISSARIA”;

com fundamento no art. 5°, § 6° da Lei n® 7.347/1985, e no art. 6° do Decreto n°
2.181/1997 (que regulamenta o Cédigo de Defesa do Consumidor), as partes tém entre
si justo e acordado o presente TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA (“TAC”),
firmado em carater colaborativo e preventivo, de forma livre e desimpedida, que se

regera pelas disposi¢des a seguir.
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DAS CONSIDERAGCOES INICIAIS

Considerando que:

I. o COMPROMITENTE €& 6rgdo da Administragcdo Publica Municipal destinado a
protecdo e defesa do consumidor, com legitimidade para promover a defesa de direitos
individuais, difusos e coletivos e para firmar compromisso de ajustamento de conduta,
nos termos do art. 82, Ill, da Lei Federal n° 8.078/1990 (Cdédigo de Defesa do
Consumidor) e do art. 5°, § 6°, da Lei n°® 7.347/1985;

Il. a COMPROMISSARIA tem como objeto social, dentre outros, a producdo de
espetaculos de rodeio e similares e servigcos de organizacdo de eventos, sendo
organizadora e responsavel pelo evento “Rio Preto Country Bulls”, incluido no
Calendario Oficial de Eventos do Municipio de Sdo José do Rio Preto pela Lei Municipal
n° 14.600/2024;

Ill. o art. 5°, § 6°, da Lei n° 7.347/1985, e o art. 784, Il, do Codigo de Processo Civil

conferem ao presente TAC eficacia de titulo executivo extrajudicial;

IV. o art. 23 da Lei n® 10.741/2003 (Estatuto da Pessoa ldosa) assegura as pessoas
com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos o direito a aquisi¢cao de ingressos com
desconto de, no minimo, 50% (cinquenta por cento) em eventos artisticos, culturais,

esportivos e de lazer,

V.alein®12.933/2013 assegura aos estudantes, as pessoas com deficiéncia (inclusive
acompanhante, quando necessario) e aos jovens de 15 a 29 anos de baixa renda o
beneficio da meia-entrada em espetaculos artistico-culturais, esportivos e de lazer;

VI. nos termos do Decreto n° 8.537/2015 (regulamentador da Lei n°® 12.933/2013), a
concessao da meia-entrada aplica-se as categorias de ingressos disponiveis para

venda ao publico em geral quando vendidos de forma individual e pessoal, ressalvados
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os valores pertinentes a eventuais servicos adicionais oferecidos em setores especificos

(ex.: camarotes e areas/cadeiras especiais);

VIl. o art. 1°, § 10, da Lei n° 12.933/2013 e o art. 9° do Decreto n° 8.537/2015
estabelecem que a oferta minima de ingressos destinados aos beneficiarios da meia-
entrada, para os publicos ali definidos, deve corresponder a 40% (quarenta por cento)

do total de ingressos disponiveis para venda;

VIIl. o art. 10, § 3°, do Decreto n° 8.537/2015 estabelece que os ingressos de meia-
entrada (no percentual de 40%) devem ser reservados aos beneficiarios desde o inicio
das vendas até 72 (setenta e duas) horas antes de cada evento, com disponibilidade

em todos os pontos de venda, fisicos ou virtuais;

IX. as Leis Estaduais n°® 15.298/2014 e n°® 10.858/2001 estendem o beneficio da meia-
entrada a profissionais da educacao ali previstos (professores, diretores, coordenadores
pedagogicos, supervisores e titulares de cargos do quadro de apoio das redes publicas),

observada a legislacao aplicavel,

X. o art. 11 do Decreto n°® 8.537/2015 impde deveres de informacao, de forma clara,
precisa e ostensiva, em todos os pontos de venda (fisicos e virtuais) e na entrada do
evento, inclusive quanto ao numero total de ingressos, quantidade destinada a meia-

entrada e eventual esgotamento;

Xl. o art. 11, paragrafo unico, do Decreto n° 8.537/2015 prevé consequéncias

especificas em caso de descumprimento de deveres de informacao ali descritos;

Xll. o beneficio da meia-entrada ndo €& cumulativo e ndo se aplica a ingressos
integrantes de convénios ou campanhas promocionais, nos termos da Lei n°
12.933/2013 e do Decreto n° 8.537/2015 (neste TAC, denominados “Ingressos
Solidarios”, quando houver contrapartida social definida);

Xlll. as relagdbes de consumo sao regidas, dentre outros, pelos principios da
vulnerabilidade do consumidor, harmonizagcdo de interesses, informagcdo e

transparéncia, nos termos do art. 4° do Cédigo de Defesa do Consumidor.
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Diante das consideragbes acima, as partes resolvem celebrar o presente TAC, que se

regera pelas seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRELIMINAR - DA NATUREZA PREVENTIVA, DO HISTORICO DE
CONFORMIDADE E DA BOA-FE

As partes consignam que a celebragdo do presente TAC possui natureza preventiva,
colaborativa e prospectiva, com o objetivo de aprimorar praticas e procedimentos
relativos a comercializagado de ingressos, fortalecer a transparéncia e harmonizar as

relacbes de consumo no ambito do evento Rio Preto Country Bulls.

A assinatura do presente TAC ndo importa em reconhecimento, pela
COMPROMISSARIA, de ilicitude pretérita, culpa, dolo, infracdo administrativa, nem
confissdo quanto a fatos passados, constituindo instrumento de cooperacao

institucional e de boa-fé.

As partes consignam e reconhecem que, nas edicdes anteriores do evento Rio Preto
Country Bulls realizadas até o ano de 2024, a COMPROMISSARIA sempre pautou sua
atuacao pelo cumprimento integral da legislacdo aplicavel a meia-entrada, inexistindo,
até entdo, qualquer tipo de reclamacao ou autuacdes administrativas por parte do

PROCON ou de qualquer outro 6rgéo de fiscalizacao relacionadas a tal matéria.

Apenas na edicdo de 2025, a COMPROMISSARIA promoveu ajustes operacionais na
forma de comercializacao de ingressos, com o objetivo de aprimorar controles e coibir
praticas nao adequadas, por terceiros, identificadas em anos anteriores. Tais ajustes,
embora motivados por finalidade legitima de organizagao e seguranga, culminaram em
questionamentos quanto a sua adequacgao a legislacdo especifica da meia-entrada,

resultando em autuagao administrativa pelo PROCON.

Esse TAC, assim, tem por finalidade ajustar tais procedimentos implementados pela

COMPROMISSARIA, e prever mecanismos de prevencéo, em prol da coletividade.
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente TAC tem por objeto o aprimoramento da aplicacdo da Lei n°
12.933/2013 (regulamentada pelo Decreto n°® 8.537/2015), do Estatuto da Pessoa Idosa
(Lei n® 10.741/2003) e das Leis Estaduais n° 15.298/2014 e n°® 10.858/2001, no ambito
da comercializagcao de ingressos denominados “meia-entrada” para o evento Rio Preto

Country Bulls.

1.2. A finalidade do TAC é estabelecer rotinas e critérios de transparéncia, definir
diretrizes de aplicagcdo de legislagdo ao evento Rio Preto Country Bulls, promover a
legalidade e eficiéncia, prevenindo interpretagcdes equivocadas da legislagao, reduzindo

conflitos de consumo e promovendo informagcao adequada ao consumidor.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PERCENTUAL DE INGRESSOS SUJEITOS A MEIA-
ENTRADA

2.1. A COMPROMISSARIA assegurara o beneficio da meia-entrada no percentual
minimo de 40% (quarenta por cento) do total de ingressos disponiveis para venda ao
publico em geral, observado o regramento legal aplicavel e as excepcionalidades

previstas em lei e neste TAC.

2.2. O beneficio sera assegurado, conforme a legislagcdo, aos seguintes grupos, dentre
outros previstos em normas especificas: (i) estudantes; (ii) jovens de baixa renda (Lei
n° 12.933/2013); (iii) pessoas com deficiéncia e, quando necessario, seu
acompanhante; (iv) pessoas idosas; (v) profissionais da educag¢ao beneficiados pelas
Leis Estaduais n° 15.298/2014 e n° 10.858/2001.

CLAUSULA TERCEIRA - DA COMERCIALIZAGAO E DA VERIFICAGAO DE
DOCUMENTOS
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1. A COMPROMISSARIA disponibilizara ingressos de meia-entrada em todos os
pontos de venda disponiveis ao publico, fisicos e/ou virtuais, enquanto houver

disponibilidade dentro do percentual legalmente reservado.

3.2. O beneficio da meia-entrada sera concedido mediante apresentacao/validagcao do
documento exigido pela legislagdo especifica no momento da compra e na entrada do
evento, conforme aplicavel. Na auséncia de comprovacéao idénea, o fornecedor podera
recusar a venda do ingresso de meia-entrada e/ou impedir o acesso com ingresso

irregular, observadas as regras do evento e a legislagao.

3.3. Considerando experiéncias verificadas em edi¢des anteriores do evento,
especialmente quanto a aquisicdo desmedida de ingressos de meia-entrada por
intermediarios (“cambistas”) e a consequente aglomeracao de consumidores na entrada
do evento para conferéncia documental, a COMPROMISSARIA adotou, na edicdo de
2025, como medida preventiva e de organizagao operacional, a nao disponibilizacao de
ingressos de meia-entrada por meio de canal virtual (site), concentrando a
comercializacdo dessa modalidade em pontos fisicos com controle documental

imediato.

3.3.1. Tal medida teve como finalidade assegurar a efetiva destinagcao do beneficio aos
legitimos beneficiarios, reduzir praticas abusivas de intermediacdo e evitar filas e
retencdes excessivas na entrada do evento para filtragem de documentacgao exigida por

lei.

3.3.2. De toda forma, em razdo do compromisso assumido na clausula 3.1. acima, para
assegurar a finalidade social do beneficio e ampliar o acesso ao maior numero de
beneficiarios, fica vedada a venda de mais de 1 (um) ingresso de meia-entrada por CPF,
salvo hipo6tese de aquisicdo para acompanhante quando legalmente exigido, hipotese
em que podera ser comercializado o ingresso correspondente ao acompanhante,
mediante comprovacgao pertinente.
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CLAUSULA QUARTA - DOS CAMAROTES, AREAS E CADEIRAS ESPECIAIS

4.1. (Servicos adicionais) Na forma do art. 1°, § 1°, da Lei n° 12.933/2013, a meia-
entrada nao incide sobre valores relativos a servigcos adicionais oferecidos em
camarotes e areas especiais (ex.. decoragcao, mobiliario, iluminagdo especial, DJs,
servicos de garcom, atendimento exclusivo, servicos de bar e restaurante, dentre
outros). Assim, quando houver a oferta de servigos adicionais em setor especifico, o
desconto de meia-entrada incidira apenas sobre o valor do ingresso de acesso ao
evento, devendo a COMPROMISSARIA apresentar ao publico, de forma clara, a
composicao do preco, apontando o valor relativo ao acesso ao evento e o valor relativo

aos servicos adicionais.

4.1.1. Para o evento Rio Preto Country Bulls, a excepcionalidade prevista na clausula
anterior aplica-se ao setor denominado Camarote VIP BULLS (ou outra modalidade

futura equivalente), ambiente em que sao oferecidos servigcos adicionais.

4.2. (Venda coletiva) Na forma do art. 8°, § 1°, do Decreto n°® 8.537/2015, a meia-entrada
nao incidira sobre ingressos nao vendidos de forma individual e pessoal. Assim, nos
casos de venda coletiva (ou venda em lote), para setor com espago exclusivo e
aquisicdo minima definida, a COMPROMISSARIA fica desobrigada a disponibilizar
meia-entrada.

4.2.1. Para o evento Rio Preto Country Bulls, a excepcionalidade prevista na clausula
anterior aplica-se ao setor denominado Camarote Coletivo (também denominado
Camarote Numerado), para o qual a aquisi¢do de ingressos somente ocorre em lote,

pelo responsavel pelo espaco individualizado e exclusivo.

CLAUSULA QUINTA - DA POSSIBILIDADE DE ADOCAO DE INGRESSOS
SOLIDARIOS
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5.1. Sem prejuizo de destinacbes sociais ja realizadas, a COMPROMISSARIA podera
adotar, a seu critério, modalidade de Ingresso Solidario, vinculada a convénios e/ou

campanhas promocionais com finalidade social e/ou assistencial.

5.2. Considera-se Ingresso Solidario aquele disponibilizado ao publico em geral por
valor especial, cuja comercializagdo envolva contrapartida social previamente definida
(doagao de alimentos e/ou parcela pecuniaria destinada a projetos, ag¢des ou
instituicdes sociais/assistenciais).

5.3. A COMPROMISSARIA podera implementar, isolada ou concomitantemente, as

seguintes modalidades:

a) condicionamento do ingresso solidario a doagao de 1 (um) quilograma de alimento

nao perecivel; e/ou

b) inclusdo, no preco do ingresso solidario, de parcela pecuniaria destinada a finalidade

social.

5.3.1. Na hipdétese da alinea “b”, independentemente do valor de comercializacao do
ingresso, a parcela destinada a doacédo nao podera ser inferior a R$5,00 (cinco reais)

por ingresso solidario vendido, devendo ser reajustada anualmente pelo IPCA.

5.4. A COMPROMISSARIA podera comercializar ingressos solidarios para um ou mais
setores do evento, inclusive camarotes e areas/cadeiras especiais, estipulando o preco
de acordo com seus exclusivos critérios, podendo praticar valores inferiores aos valores
de meia-entrada, sempre em beneficio dos consumidores em geral, desde que
respeitado o dever de informacao ao publico.

5.5. Nao incidira meia-entrada sobre o ingresso solidario, nos termos da Lei n°
12.933/2013 e do Decreto n°® 8.537/2015, observadas as condi¢cdes legais aplicaveis.

56.6. Os alimentos e/ou valores arrecadados serao destinados as instituicdes sociais
e/ou assistenciais integrantes dos convénios/campanhas. Nos anos de 2026, 2027 e
2028, a destinacao devera ser feita da seguinte forma: (a) 50% (cinquenta por cento)
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ao Fundo Social de Solidariedade de S&o José do Rio Preto; e (b) 50% (cinquenta por

cento) para a Santa Casa de Misericordia de Sao José do Rio Preto. Nos anos
seguintes, apos 2028, a destinacio devera ser feita de acordo com critérios préprios da
COMPROMISSARIA, que podera destinar os alimentos/valores a quaisquer instituicdes
sociais/assistenciais vinculadas as campanhas/convénios, desde que apresente

justificativa e documentagao comprobatodria.

5.7. Em até 30 (trinta) dias contados da finalizacdo do evento, a COMPROMISSARIA
encaminhara ao COMPROMITENTE prestagdo de contas contendo: (i) quantidade de
ingressos solidarios vendidos; (ii) quantidade de alimentos e/ou valores arrecadados; e

(iii) documentos comprobatorios de destinagcdo, assinados por representante legal.

CLAUSULA SEXTA - DA INFORMAGAO E TRANSPARENCIA

6.1. A partir do evento a ser realizado em 2026, a COMPROMISSARIA encaminhara ao
COMPROMITENTE, em até 30 (trinta) dias apds a finalizagdo do evento, relatorio
demonstrativo contendo informag¢des consolidadas de venda de ingressos de meia-
entrada e ingressos solidarios, incluindo os precos praticados em cada modalidade.

6.2. Na forma do art. 11 do Decreto n° 8.537/2015, a COMPROMISSARIA

disponibilizara, de forma clara, precisa e ostensiva, as seguintes informacdes:
I. em todos os pontos de venda (fisicos e virtuais) e na portaria/entrada do evento:

a) condicdes para fruicdo da meia-entrada, com transcricao do art. 1° da Lei n°
12.933/2013; e

b) telefones/contatos dos 6rgéos de fiscalizagdo;
Il. em todos os pontos de venda (fisicos e virtuais):

a) numero total de ingressos e numero de ingressos disponiveis aos beneficiarios da

meia-entrada, com especificacao por categoria/setor quando aplicavel; e

b) aviso de esgotamento dos ingressos de meia-entrada, incluindo formatos acessiveis

a pessoas com deficiéncia sensorial, quando aplicavel.
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6.2.1. A disponibilizacdo das informacdes observara o modelo e premissas
estabelecidos no Anexo | deste TAC, reconhecidos pelo COMPROMITENTE como

suficientes ao atendimento da exigéncia legal.

6.2.2. Nas bilheterias fisicas do evento, as informa¢des mencionadas nesta clausula
serao afixadas em painel proprio, em local visivel, ndo sendo exigida sua afixacéo

individual em cada guiché.

6.3. A COMPROMISSARIA disponibilizard uma via eletronica deste TAC em seus
canais digitais de venda e, quando aplicavel, cépia fisica em local de atendimento ao

consumidor nas bilheterias fisicas.

CLAUSULA SETIMA — DAS RECLAMAGOES E TRATATIVA ADMINISTRATIVA

7.1. A COMPROMISSARIA disponibilizara canal direto com o PROCON Municipal de
Sé&o José do Rio Preto para tratativa de reclamacdes relacionadas a meia-entrada e ao
objeto deste TAC, com o objetivo de buscar solugcao célere e colaborativa.

7.2. As demandas nao solucionadas pelo canal direto poderdo ser formalizadas
mediante CIP (Carta de Informac¢des Preliminares), seguindo-se o tramite administrativo

regular, conforme normas do PROCON.

CLAUSULA OITAVA - DO DESCUMPRIMENTO, PROCEDIMENTO E MULTA

8.1. O eventual descumprimento de obrigacdes previstas neste TAC sera previamente
comunicado & COMPROMISSARIA, por notificagdo formal, com descricdo objetiva da

conduta reputada irregular e indicacdo das clausulas supostamente descumpridas.

8.2. Recebida a notificacdo, sera assegurado prazo nao inferior a 3 (trés) dias uteis

para: (i) regularizagao; e/ou (ii) apresentacido de esclarecimentos e documentos.

PROCON RIO PRETO
Rua Silva Jardim, 3604 — Centro - CEP 15014-050 - S3o José do Rio Preto - SP

WhatsApp (17) 17 99627- 0528 procon@rlopreto sp gov. br WWW. rlopreto sp. gov br 10
D4Sign 77088005-100c-4ff2-8138-7024807b443f - Para confir as assir s acesse https ure.d4sign.com.br/ car
Documento 1Sc|nado eletronicamente, conforme MP 2. 200 2/01 Art 10 §2. Brasil







